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CALITATE S1 AUTOEVALUARE

A devenit evident, pdnd acum, in vrma celor peste 5 ani de implementare a sistemulvi national de managment al
calitdfii edvcatiei, cd barierele in calea imbundtitirii calitdtii educatier sunt, mai ales, la nivelul normelor, al valorilor, o
reprezentirilor, al credintelor si al modurilor de gdndire dominante in fiecare unitate scolard.: implementarea
sistemelor de calitate este in primul rénd o problemd de mentalitate si apoi una tehnicd. Ca vrmare, pentrv a ne atinge
obiectivele, trebuie sd dezvoltdm o culturd organizationald care sd faciliteze asumarea calitdtii ca o prioritate absolvtd
la nivelvl fiecdrei unitdti scolare in parte. Aceastd asumare frebuie sd genereze efecte sesizabile, inflventind si chiar
orientdnd fot ceea ce se intdmpld in scoald: toate persoanele care lucreazd in scoald; toate activitdfile realizate;
toate documentele curriculare si manageriale produse; toate produsele realizate.

De aceea, evalvarea externd a calitdtii nv este suficientd: pentrv a nv genera fricd si neincredere (care,
reamintim, genereazd la réndvl lor date false) modalitdfile de evalvare a calitdfii trebuie si fie asumate in mod
voluntar la nivelvl unititilor scolare. lar aceastd asumare se realizeazd cel mai bine sub forma avtoevalvdrii.

In fine, durabilitatea sistemelor si procedurilor de asigurare a calitdtii depinde de capacitatea scolilor de
a invdta din propria experientd, de a se dezvolta, de a aplica instrumentele dezvoltate, dor si de a inova. Toate

acestea av ca procedurd esentiald avtoevalvarea, mai ales avind in vedere cd noile practici privind asigurarea calitfii

n fac, incd, parte din cultura scolard dominantd, dar vor face obiectv! unei evalvdri externe sistematice conform Legii calitatii educaties)
Chiar dacd suntem constieni cd procesul de avtoevalvare nv este incd bine calibrat, exercifiv/ analizdrii modvlvi in care scolile av infeles si realizeazd
concret acest demers este extrem de util, mai ales in perspectiva progresvlui, a valorii addvgate an de an acestui demers, valoarea adduvgatd fiind, in fond,

esenta orfcdrui sistem de calitafe.

Analiza Rapoartelor anuale de evaluare interna (RAEI)
inaintate Ia ARACIP de catre unitatile de invitimant preuniversitar acreditate,
de stat si particulare (1027 scoli)

1. INTRODUCERE

Tn contextul descentraliziriii, implementarea unui sistem
national de management si asigurarea calitdtii este absolut necesard.
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calititii
educatiei, aprobatd cu complefiri si modificdri prin Legea nr. 87/2006, cu
modificérile ulterioare privind asigurarea calitdtii educatiei reglementeazi
juridic un astfel de cadru.

Anul scolar 2006-2007 a adus unele noutdti pentru unitdtile de
Tnvétdmdnt. Una dintre acestea este constitvirea Comisiei pentru evaluarea
si asigurarea calitdtii din scoald (CEAC), care ar fi trebuit si Tncheie primul
an de functionare cu Raportul anval de evaluare internd, asa cum
este previzut in art. 12 al Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitdtii educatiei, aprobatd cu completdri si modificiri
prin Legea nr. 87/2006, cv modificdrile ulterioare privind asigurarea
calitiitii educatiei.

De asemenea, in conformitate cu art. 33 (1) si (2) din Legea
nr.87/ 2006, unitdtile de nvitimdnt de stat autorizate si functioneze

provizoriu ,intocmesc rapoarte de evaluare infernd a calitdtii educatiei pe
care le fransmit anual la ARACIP”, iar ,dupd obtinerea acreditdrii,
rapoartele anuale de evaluare internd a calittii educatiei se transmit la
ARACIP la cererea Agentiei sau din propria initiativi a furnizorului de
educatie, atunci cdnd solicitii o noud evaluare externd”.

Tn acest context, ARACIP a solicitat fiecdrui Inspectorat scolar
judetean/ al municipivlui Bucuresti, s@ transmitd la ARACIP, in format
electronic, rapoarte anuale de evaluare de lu cdte 25 de unitdti de
Tnvitimdnt preuniversitar acreditate, de stat si particulare, care si
acopere toate nivelurile de Tnvdtdmant, filierele, respectiv domeniile de
calificare. Inspectoratele scolare judetene au avut libertatea de a selecta
aceste unititi de Tnvdtimant.

Tnainte de aceasta, ARACIP a incercat s orienteze unititile de
Tnvétdmdnt preuniversitar Tn redactarea raportului anual si a elaborat, Tn
mai 2007, ,,Ghidul Comisiei pentru evaluarea §i asigurarea calititii
n unitiitile de invitdmant preuvniversitar-partea a Il-a”, publicat
pe http://aracip.edu.ro/Publicatii/Minighiduri, explicind fi-losofia
calitdtii si propundnd un format realizat Tn baza reglementdrilor legale Tn
vigoare.


http://aracip.edu.ro/Publicaţii/Minighiduri
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CE ASTEPTARI LEGATE DE ACEST

DEMERS DE  AUTOEVALUARE
(EVALU-ARE INTERNA A CALITATII)
A AVUT ARACIP?

Autoevaluarea trebuia sii se realizeze pe baza
standardelor

de acreditare si de evaluare
periodicd,

R aprobate  prin
21\ 16, nr.21/2007,
" considerate cerin
-te pentru nivelul
\ de calitate minim
obligatoriu.

Tndeplinirea  tu-
turor cerinte-
lor din stan-
dardele sus mentionate re-prezintd nivelul
msatisfacitor” pentru fiecare din cei 43 de
indicatori in parte.

Pentru primul raport anual de evaluare internd a
calitdtii, importantd era  raportarea la
standardele de acreditare, respectiv indeplinirea
tuturor cerintelor acestora.

Nivell , satisfdcdtor” ar prezenta, pentru
Ministerul Educatiei Tineretului si Cercetiirii,
garantia  functiondrii  corecte a  scolilor,
corespunzitoare  reglementdrilor legale Tn
vigoare, iar aspectele care s-ar situa sub acest
nivel ar necesita interventii remediale urgente.

Avind Tn vedere varietatea si diversitatea
situatiilor din sistemul educational, ARACIP o
oferit pentru prima autoevaluare posibilitatea
aprecierii si a nivelulvi de calitate, nu numai a
functiondrii propriu-zise.

Astfel, aceeasi unitate de Tnvdtdmant, se putea
evalua la unii indicatori la nivelul satisfacétor,
ceea ce ar fi fost un rezultat mulfumitor, la altii
la nivelul bine, foarte bine sau, de ce nu,
excelent.
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TinGind cont de esenta filosofiei calitdtii, care
presupune Tmbunitdtire continud, in mod evident
aceste ultime calificative ar fi trebuit si aibd o
rati de aparitie variabild si, de reguld,
descrescitoare. Tn acest mod, ARACIP a pilotat
standardele de referintd (de calitate).

Din pdcate, din cavza valorizirii negative comune
n sistemul  educatiei o calificativelor
Lsafisfacdtor” si ,bine”, precum si a temerii de
efectele/consecintele  unei  evaludri inferne
corecte, cu aceste rezultate, Tn evaluarea internd
(autoevaluarea) raportatd cdtre ARACIP se
nregistreazi  aproape exclusiv calificativele
foarte hine si excelent.

Informatiile referitoare la modul in care scolile -
selectate de Inspectoratele scolare judetene/ al
municipivlui Bucuresti care s-au autoevaluat si au
ntocmit primul Raport anval de evalvare
internd - sunt prezentate sinfetic n acest
document, pe judete si pe Regiuni de dezvoltare
ale Romdniei. Concluziile desprinse nu pot fi
generalizate la nivelul tuturor scolilor acreditate
ce alcdtuiesc sistemul national de Tnvdtamant,
deoarece esantionul de 25 de scoli acreditate din
fiecare judet nu este reprezentativ, relativ la
numirul total de unitdti de Tnvatdmant acreditate
din tard.

Aceastd  primd
raportare a
nivelului de

calitate poate fi
consideratd  un
exercitiv  pentru
primul an Tn care
(EAC o avut
atributii ~ clare, =7/
definite  Tntr-o
lege organicd.

ARACIP apreciazd ci Rapoartele de evaluare
internd de la cele 1027 de scoli din 42 de judete
ale Romdniei pot oferi o imagine a gradului de
obiectivitate/ subiectivitate cu care scolile si-au
evaluat activitatea.
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Tn urma analizei a 1027 de Rapoarte anuale de evaluare interni
(RAEI) ale unitdtilor de Tnviitdmant preuniversitar acreditate, au
rezultat concluziile urmdtoare:

Desi se preciza atdt numirul de Rapoarte anuale de
evaluare internd ce trebuie trimise la ARACIP de cdtre
fiecare inspectorat scolar judetean, cdit si termenul de
transmitere si faptul i trebuia ca ele sd provind de la
unitdti  de Tnvdtimant

, de toate , nu toate Inspectoratele
scolare judetene/al municipivlui Bucuresti au respectat
aceste prevederi; astfel, au fost transmise fie mai multe, fie
mai putine rapoarte decdt numirul solicitat; nu au fost
trimise Rapoarte apartindnd unitdtilor de invdtdmdnt de
diferite niveluri si nici nu s-a ficut distinctie Tntre unititi de
Tnvitimdnt autorizate si acreditate; unele Inspectorate
scolare judetene/al municipiului Bucuresti nu au centralizat
Tntr-o situatie aceste rapoarte, ci le-au trimis la ARACIP asa
cum le-au primit de la scoli, fird vreo verificare prealabild;

Unele unititi de invdtdmant (grddinite, scoli cu clasele |-
VI, centre scolare pentru educatie incluzivd), desi
necuprinse n sistemul VET, au intocmit rapoarte de
evaluare internd pe acest model si nu pe modelul
recomandat de ARACIP Tn Anexa 5 a Ghidului CEAC, vol. I,
model construit pe structura standardelor nationale de
acreditare si evaluare periodicd;

Unele judete au trimis Rapoarte anuale de evaluare internd
si de lo alte fipuri de unitdti de Tnvétimént, cum ar fi:
cluburi sportive, palate ale
copiilor, centre  scolare
pentru educatie incluziv;
" Unele unitdti  de
nvatdmint si-ou Tntocmit
Raportul anual de evaluare
internd dupd alt format
decdt cel din VET sou cel
national, recomandat de
ARACIP, astfel Tncit a
apdrut aprecierea prin punctaj (de la 11a 23 sau de la 1 la
36) pentru alti indicatori decdt cei din standardele nationale
de evaluare;

Unele scoli, care si-au Tntocmit Rapoartele pe modelul
recomandat de ARACIP, nu au completat toate sectiunile
cerute. Cele mai multe spatii necompletate s-au Tnregistrat
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la pet. 11 ,Descrierea activitdtilor de Tmbunititire o
calitdtii realizate” si, respectiv, pet. IV ,Planul de
Tmbunitdtire  a

calitiitii  educatiei |
oferite pentru anul
scolar  urmdtor”,

dar au existat i f
Rapoarte Tn care
nu s-au considerat

toti cei 43 de
indicatori. R
Referitor la acestor Rapoarte de evaluare

internd, s-au desprins urmatoarele concluzii:

Majoritatea unitdtilor de Tnvitimdnt au mentionat,
printre

activitdti curente, cum ar fi:
“formarea profesorilor pe bazd de competenti’,
“cercuri tematice”, ‘parteneriate’, “lectii deschise’,
“participare la concursuri scolare’, “proiectare pentry
regulament 5, luerul  in echipd”, ,, preocuparea
cadrelor didactice pentru perfectionare personald si cv
elevii’, ,propunerea de noi activitdti‘, “curdtarea
pomilor’, ,plantarea de flori*, ,organizarea sedintelor
w pdrintii” sav ,, particparea la noi programe de
perfectionare’, ,asistenta la ore”, completarea fisei de
asistente la ore’, ,zugrdvirea exteriorulvi scolif”,
Lparticiparea la activitdfi extrascolare’,
,Sponsorizarea particjpdrii cadrelor didactice la diverse
intdlnir, instruiri - cv ocazia convocdrifor 1S)”,
Laplicarea de chestionare” si ,notarea ritmicd o
elevilor’.

In  privinta

concluziile sunt urmdtoarele:

9 indiferent de mediul geografic, urban/ rural si
indiferent de nivelul de Tnvitimant, peste 90% din
unitdtile de Tnviitimant s-au avtoevaluat cu ,Bine”
si ,Foarte hine” si chiar ,Excelent” la majoritatea
indicatorilor, extrem de putine scoli acord@ndu-si
calificativele de ,Nesatisfacdtor” sau , Satisficdtor”
la unii indicatori;

9 pe fiecare tip de unitate de Tnvétamant/ nivel de
Tnvitimdnt si pe fiecare din cele 3 domenii
previizute de Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei,
aprobatd cu completiri si modificdri prin Legea nr.
87/2006, v modificdrile ulterioare privind
asigurarea calitdtii educatiei pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii, situatia se prezintd astfel:
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1. Grddinife — Majoritatea gradinitelor din toate cele 8§ Regivni de
dezvoltare (peste 80%) s-au avtoevalvat, la tofi indicatorii, preponderent
w ,Bine” si , Foarte bine’, insd 7 Regivni (Regivnea Sud- Vest si Regiunea
Sud) prezintd majoritatea indicatorilor bifati cu: ,Nesatisfdcdtor”, ,Bine”
si,Foarte bine’, respectiv cu: , Satisfdcdtor’, , Bine” si ,Foarte bine’.

11. Scoli cu clasele | = VIII — Majoritatea scolilor cu clasele | — VIl
din toate cele & Regivni de dezvoltare (peste 80%) s-av avtoevalvat, la
toti indicatorii, preponderent cv ,Bine” si ,foarte bine’, existind 7
Regivni (Regivnea Sud- Vest si Regivnea Vest) in care majoritatea
indicatorilor sunt bifati cu: ,Bine’, ,Foarte bine” si ,Excelent” si 7
Regivni (Regivnea Centrv si Regivnea Sud) in care majoritatea
indicatorifor sunt bifafi cu: , Satisfdcitor”, ,Bine” si ,Foarte bine’.

111. Scoli de Arte si Meserii — Majoritatea scolilor de arte si meserii
din cele 8 Regivni de dezvoltare sunt din medivl rural. Cu foate acestea,
foarte putini indicatori av fost bifati cv , Nesatisficdtor” si , Satisfacator’,
existind si 1-2 vnitdfi de invdtamant, atdt din mediv/ vrban, (Gt si din
medivl rural care av bifat cdtiva indicatori cv , Excelent”.

IV. Licee/ Colegii — Majoritatea liceelor/ colegiilor din foate cele 8§
Regivni de dezvoltare sunt din medivl vrban si s-av avtoevalvat, la tofi
indicatorii, preponderent cuv ,Bine’, , Foarte bine” si ,Fxcelent’, existind
insd 1 Regivne (Regivnea Vest ) in care foarte multe unititi s-av evalvat
la un numdr mare de indicatori cv ,Satisficator”.

V. Grupuri scolare — Majoritatea grupurilor scolare din toate cele 8
Regivni de dezvoltare s-au autoevalvat, la tofi indicatorii, preponderent
w ,Bine’, ,Foarte bine” si ,Excelent’, existind insd 1 Regivne (Regivnea
Vest ) in care, multe unitdfi, s-av evalvat la un numdr mare de indicatori
w , Satisficdtor”.

Doar 2 indicatori au fost bifati cu Nesatisfdcdtor de cite o
unitate de Tnvatdmant/ fiecare Regiune, atdt din mediul urban, cdt
si din mediul rural, si anume: Aa6 , Asigurarea serviciilor medicale
pentru elevi” si Bc30 ,Activitatea stiinfificd”. Celelalte fipuri de
unitti de Tnvdtdmant (scoli postliceale / scoli de maistri, centre
scolare penfru educatie incluzivd, palate ale copiilor) au fost in
numir mic reprezentate (1 - 2 unitdti) si nu in toate Regiunile. Ele s
-au evaluat la peste 90% dintre indicatori cu ,Bine” si ,Foarte
bine”. Se observii faptul cd, la toate nivelurile de
invifdmant, cei mai mulfi indicatori bifati atdt cu
Nesatisfacdtor, cdt §i cu Excelent aparfin domeniului A.
Capacitate institutionald. Desi procentul unitdtilor de
Tnvdtdmant care au inclus Tn Raportul lor si pct. IV ,,Planul de
imbunitdtire a calitdtii educatiei oferite pentru anul
scolar urmitor” depiiseste 70% din totalul unitdtilor
care au trimis RAEI , fofusi:

a) numai Tn 50% din RAEI, directiile de Tmbuntitire mentionate in
Planul de Tmbundtitire sunt Tn concordantd cu acei indicatori al
ciror nivel de indeplinire o fost trecut ca ,Nesatisficitor”,
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LSatisficttor”, ,Bine”;

b)in peste 75% din RAEI, Planul de Tmbuniititire contine activititi
concrete de imbuniititire a calititii educatiei;

¢) numai Tn 50% din RAEIL, Tn Planurile de Tmbundtitire sunt
previzionate/ previzute efectele activitdtilor propuse.

3. RECOMANDARI:

Din parcurgerea celor 1027 de Rapoarte anuale de evaluare intend
se desprinde formalismul cu care atdt unititile de Tnvdtdmant, cdt
si Inspectoratele scolare judetene/al municipivlui Bucuresti au
privit activitatea, achitdndu-se de aceasta ca de o sarcind Tn plus.
Nu se poate inci vorbi de incredere si de cultura calitdtii, Gt timp
multi directori manifestd convingerea ci un raport nefavorabil ar
putea determina sanctionarea lor, indiferent de cauzele acestuia.
Din pdcate, se pierde din vedere faptul cd un raport pozitiv, dar
fals genereazd neincredere din partea pirintilor si elevilor care
cunosc situatia reald si pot face comparatie Tntre ,realitatea
scrisd” si , realitatea tritd”. La momentul actual, nu se poate
vorbi de o preocupare reald de analizd a situatiei existente si de
propuneri realiste si asumate pentru ameliorarea, Tmbundtdtirea
acesteia.

Suntem constienti de faptul i o culturd o calitdtii necesiti
formarea pe domeniul managementului si asigurdrii calitdtii a
directorilor, responsabililor CEAC, precum si a inspectorilor scolari.
Raportul anual de evaluare internd ar trebui s@ vind Tn sprijinul
scolii, dar, din piicate, este perceput ca o formalitate obligatorie.
Unitdtile de fTnvitimdnt nu s-au preocupat de realizarea
concordantelor necesare ntre prtile acestuia (a - ll-a cv a - IV-a),
de caracterul specific al acestor rapoarte (multe dintre ele se
aseamind pand la identitate), de acordarea cu obiectivitate a
calificativelor pentru cei 43 de indicatori. CEAC din unitatea de
nvitamant nu Tsi cunoaste atributiile conferite prin lege, fapt
dovedit de concentrarea tuturor activitdtilor curente, formulate
ntr-o manierd generald, ca fiindu-i specifice.

Tn urma analizei, se impun urmitoarele:

1. Tmbunititirea relatiei ARACIP — Inspectorate scolare, prin
stabilirea clard a rolurilor si a sarcinilor din domeniul
managementului calitdtii;

2. Eliminarea confuziei din sistemul educational referitoare
la principiile calitdtii, formatul raportului, termenul si
institutia de raportare, prin coluborarea sustinutd ntre
MEACT, ARACIP si CNDIPT.
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Multumim partenerului ARACIP pentriacHeréd posibilitatea de

@{@ PENTRU CALITATE IN EDUCATIE
n

Dezvoltarea resurselor umane din

invataméntul preuniversitar prin parteneriat educational

a publica in acest Supliment al newsletterului un document extrem ¢
util tuturor membrilor CEAC. Documentul poate fi consultat si pe site
-ul http://aracip.edu.ro, pe care va invitam sa il vizitati!

¢ MPREUNK P E ékfe RrilbuldEibitfaCraafivigriatuit, editat in cadrul proiectul

POSDRU/57/1.3/13806% i nut ul acestui materi al
oficialk a Uniunii Europene sau a Guy

REDAGTRS L | :



