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Investeste in oameni !

una peniry eaticatie!

LUCRAREA REALIZATA DE
COLECTIVUL ARACIP CUPRINDE
URMATOARELE TEME:

A. Primii pasi in implementarea siste-
mului de management si asigurare a
calitatii

I.Pasul 1: Stabilirea finalitatilor
1.1.Stabilesc viziunea, misiunea,
tintele, valorile promovate de scoala
I.2.Printre tintele stabilite, se refera
vreuna la Tmbunatatirea calitatii, la
imbunatatirea rezultatelor elevilor?
1.3.Pe ce vom pune accent?

1.4.Cum pot imbunatati rezultatele
elevilor?

1.5. Ce pasi pot urma?

I.5.A. TMBUNATATIREA  PREDARII-
INVATARII

I.5.B. MASURAREA PROGRESULUI

FIECARUI ELEV

1l.Pasul 2: Formarea cadrelor didactice
n managementul si asigurarea calitatii

GHIDUL COMISIEI PENTRU

II.1. Care este cadrul legislativ privind
sistemul de management si asigura-
rea calitatii?

11.2.Ce este sistemul national de ma-
nagement si asigurare a calitatii?

I1.3. Avem nevoie in Romania de cali-
tate in educatie? De ce?

1.4, Cum se asigura calitatea
educatie?

I1.5. Ce atributii are Comisia pentru
evaluare si asigurarea calitatii (CEAC)
din fiecare unitate de invatamant?

n

Ill.Pasul 3: Constituirea Comisiei pen-
tru evaluarea si asigurarea calitatii
III.L1. Proiectarea Strategiei pentru
evaluare interna si a Regulamentului
CEAC (De ce? Cum?)

Ill.2. Ce trebuie sa faca organizatia
furnizoare de educatie (unitatea de
fnvatamant) pentru ca aceasta comi-
sie (CEAC) sd-si poata exercita
atributiile?

vdtamantul

Constantin Serban 10SIFESCU
Presedinte ARACIP

In aceasta editie va prezentam, prin amabili-
tatea colegilor de la ARACIP, cateva fragmente rele-
vante din “GHIDUL CEAC 2011” publicat in cadrul
proiectului POSDRU/1/1.1/5/1 “Dezvoltarea sistemului
national de management si asigurare a calitatii in in-
preuniversitar”,
Romand de Asigurare a Calitdtii in invdtdmantul Pre-
universitar si cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Sectorial pentru Dezvol-
tarea Resurselor Umane 2007 - 2013.

Multumim colectivului de autori condus de

derulat de Agentia

dl. Constantin Serban losifescu!

EVALUAREA ST ASIGURAREA CALITATI IN
UNITATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR

IV. Pasul 4: Realizarea autoevaludrii,
in_scopul Tmbunatatirii_continue, cu
accent pe imbunatatirea rezultatelor
elevilor

IV.1. Tntrebéri frecvente si rdspunsuri

B. Anexe
Anexa 1: Lista orientativda cu docu-
mentele solicitate la evaluarea
externa

Anexa 2: Exemple de proceduri

Anexa 3: Exemple de buna practica -
Colegiul Militar ,,Dimitrie Cantemir”,
Breaza

Anexa 4: Modelul ARACIP de imbuna-
tatire continua a calitatii educatiei
Anexa 5: Reprezentarea grafica a ni-
velurilor calitatii educatiei

@@ PENTRU CALITATE IN EDUCATIE
Nn

Dezvoltarea resurselor umane din

nvatamantul preuniversitar prin parteneriat educational

Sumarul

Tmbundtétirea p
Ce este sistemul
Avem nevoie in

CEAC — atributi
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PREDARII-INVATARII

A. Reevaluez calitatea sefilor de comisie
metodicad/ catedrd/ arie curriculara, deoarece
aceste cadre didactice trebuie sa reprezinte o
autoritate profesionald. Tn evaluarea lor,
utilizez: rezultatele obtinute de elevi in anul
anterior la clasa, evaluarea cadrelor
didactice, feed-back-ul primit de la parinti,
rezultatele obtinute

intr-o slectie buna”: elevii sunt antrenati, motivati,
implicati sa participe, elevilor le sunt oferite experiente
unice de nvatare (un adevarat profesor pune intrebari
care incita la cunoastere), elevii ofera feed-back legat de
cat de interesanta a fost lectia, daca au invatat ceva util
pentru viata sau pentru nevoile lor de cunoastere, in
general; profe-

la examene nationale
si concursuri, date
statistice, rapoarte de

sorul reflecteaza
SUNT DIRECTOR......CE AM

DE FACUT? la ce a fost bine

si ce nu a fost

inspectii speciale, l bi iind
numarul elevilor ai e ine, stiind  ce
caror parinti trebuie fMBUNATATESC REZULTATELE LA INVATATURA ALE ELEVILOQ abordari poate

sa plateasca medi-

tatii, mai ales
profesorului de la
clasa.

B. Stabilesc sefii de
comisie metodica/ca-

avea la urma-
toarea lectie,
raspunde la fin-
trebarea ,cat de
bund a fost

tedra/arie curriculara

lectia?; profeso-

rul are o prega-

{.Persoanele desem-
nate vor lucra in echipa pentru a stabili rolul
pe care il vor avea in scoald, in vederea
realizarii scopului propus, ,imbunatatirea
rezultatelor elevilor”.

D,

<& monitorizarea predarii nvatarii (care
sunt criteriile folosite, ce este o lectie
buna, ce masuri vor fi luate de cadrele
didactice pentru elevii cu ritm lent de
invatare etc.)

& stabilirea  planificarilor/  calendarului
asistentelor la clasa (buna practica
“Colegiul Militar ,,D. Cantemir”, Breaza)

< stabilirea calendarului revenirilor
(acestea vor avea loc numai la profesorii
unde s-au constatat abordari nepotrivite
in predare)

tire stiintifica de
inalt nivel, competente de comunicare si implicit de
adaptare a discursului la varsta elevilor.

& [Inter-asistente la cadrele didactice care sunt
exemple de buna practica
& Participarea la lectii demonstrative

& Leursuri de formare in scoala (daca resursele exista)

& Lursuri de formare furnizate de CCD sau de alti
furnizori de formare profesionala

La asistente, vor participa seful de catedra si
directorul  adjunct/ persoana responsabilda cu
imbunatatirea predarii - invatarii - evaluarii.

La asistentele de revenire, va participa si
directorul.
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Coorodonarea si monitorizarea asistentelor la clasa se realizeaza de catre CEAC, printr-un membru

responsabil sau prin coordonator.

COORDONAREA CEAC, printr-un membru desemnat sau prin coordonator

10

-.- Pn

MASURAREA
PROGRESULUI
FIECARUI ELEV

a. Fiecare cadru didactic este responsabil de
progresul fiecdrui elev.

De ce trebuie ca fiecare cadru didactic
sa demonstreze progresul elevilor sai? Pentru
parinti, pentru elevii nsisi, pentru celelalte
cadre didactice, pentru a demonstra ca este
un adevarat profesionist, pentru conducerea
scolii etc.

b. Fiecare elev este format la maximum lui de
potential.

Cadrul didactic trebuie sa reflecteze
despre fiecare elev: este maximum lui de
potential? Daca nu, ce abordare trebuie sa am
ca sa il aduc la acel nivel? Cum il pot motiva sa
-si autodepaseasca acest nivel?

Sprijinindu-l in invatare la scoala (nu

meditatii particulare!!), antrenandu-l in expe-
riente de Tnvatare noi, stabilind cu el propriile
lui tinte, Tncurajandu-l, oferindu-i utilitatea in
viata de zi cu zi a celor pe care le invata.

¢c. Cum va demonstra un cadru didactic
progresul elevilor lui?

Prin comparatia rezultatelor obtinute
atat la evaluarea initiala, cat si la evaluarea
finala, obtinute de fiecare elev.

Cum va proceda un cadru didactic care
are 18 ore/saptamana, deci 18 clase, cu 30 de
elevi in fiecare clasa? Informaticianul scolii va
sprijini scoala prin crearea unui soft in care
profesorii vor inregistra datele (un profesor cu
clase multe 1si va programa perioada
inregistrarii datelor), care va genera fise de
progres/rapoarte pentru parinti. Membrul
CEAC responsabil va monitoriza acest proces.

Programarea/proiectarea evaluarii
trebuie realizata in echipd, pentru a nu
supraincarca elevii cu o multime de teste
zilnice. Elevii cu ritm lent de invatare vor fi
sprijiniti Tn invatare prin consultatii oferite in
cadrul scolii.

FEDERATIA SINDICATELOR
LIBERE DIN INVATAMANT
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CE ESTE SISTEMUL NATIONAL DE
MANAGEMENT S| ASIGURARE A
CALITATII?

Centrul National de Formare

Sistemul national de management si
asigurare a calitatii reprezinta totalitatea
structurilor institutionale, normelor, procedurilor
si activitatilor concrete de proiectare,
implementare, evaluare si revizuire/imbunatatire
a calitatii la nivelul sistemului de Tnvatamant, al
subsistemelor si al unitatilor scolare.

Sistemul national de management si
asigurare a calitatii cuprinde:
<& Structuri institutionale — ARACIP la nivel
national, CEAC la nivel local, alte structuri
care vor fi stabilite la nivel national, judetean
si local (la decizia autoritatilor centrale si
locale).

Documente normative stabilite la nivel
national, judetean si local — legi, hotarari de
guvern, ordine de ministru, metodologii,
regulamente, decizii etc.

Documente reglatoare - ghiduri, manuale si
proceduri, strategii, proiecte programe si
planuri, analize si rapoarte etc.

Instrumente de evaluare - chestionare,
ghiduri de interviu, fise de observare a
activitatii, fise de evaluare, liste de verificare,
fise de analiza a documentelor etc.

Activitati specifice — reuniuni, asistente la
activitati educationale, interviuri individuale
si de grup etc.

Sistemul national de management si
asigurare a calitatii se constituie pe baza actelor
normative mentionate anterior si a valorilor
fundamentale ale educatiei din Romania si din
Europa:
< Pluralismul educational

< Respectarea traditiei si identitatii nationale
<& Toleranta
&

Libertatea de opinie

Patriotismul
Independenta gandirii
Respectarea celorlalti
Cinste si respect pentru justitie si pentru
drepturile celorlalti
Respectarea modurilor de viata, opiniilor si
ideilor diferite de cele proprii, daca acestea le
respectd, la randul lor, pe ale altora
Decenta
Angajament
democratice
Preocupare pentru bundstarea proprie, a
altor persoane si a societatii

Sistemul national de management si
asigurare a calitatii se bazeaza pe urmatoarele
principii ale educatiei de calitate (cf. Declaratiei
de principii a ARACIP, lansata in noiembrie 2005).
Educatia de calitate:
<& Este centrata pe clientii si
serviciilor educationale.

OO0 o

OO

in promovarea proceselor

&

beneficiarii

<
<

Este oferita de institutii responsabile.
Este orientata pe rezultate.

Respecta autonomia individuala si are la baza
autonomia institutionala.

Este promovata de lideri educationali.

Asigura participarea actorilor educationali si
valorizarea resursei umane.

Se realizeaza in dialog si prin parteneriat.
Se bazeaza pe inovatie si pe diversificare.

Abordeaza procesul educational unitar, in
mod sistemic.

Are ca obiectiv imbunatatirea continua a
performantelor.

Intelege interdependenta intre furnizorii si
beneficiarii implicati in oferta de educatie.

FEDERATIA SINDICATELOR
LIBERE DIN INVATAMANT
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AVEM NEVOIE IN ROMANIA DE

CALITATE IN EDUCATIE?
DE CE?

Sistemul national de management si de £lavii au nevoie de calitate Tn educatie
asigurare a calitatii are ca scop esential imbuna- pentru:
tatirea calitatii educatiei, definita ca ansamblul de <& A juca, prin competentele detinute, un rol
caracteristici ale unui program de studiu si ale activ pe piata fortei de munca;
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite
asteptarile beneficiarilor, precum si standardele
de calitate.
Unitdtile de tnvatdmant au nevoie de
calitate in educatie pentru:
<& A face fata concurentei din mediul educa-
tional, in conditiile finantarii per elev, impuse
de procesul de descentralizare;

<& A selecta si a candida cu succes la institutia
de Tnvatamant dorita pentru continuarea
studiilor;

<& A se integra cu succes in societatea cuno-
asterii si a face fata schimbarii.
Parintii au nevoie de calitate in educa-
tie pentru:
<& A avea incredere ca scoala aleasa deter-

<& A se bucura de prestigiu in plan local, mina progresul copiilor lor;

gional, national, european; <& A fisiguri cd educatia oferitd este relevanta
< A obtine un scor favorabil la compararea cu pentru viitorul copiilor lor;

alte unitati de invatamant din aceasi catego- & A nu fi nevoiti s3 recurgd la meditatii si la

rie; alte forme de pregitire suplimentara a
<& A produce diplome si calificari cu grad inalt de copiilor lor.

recunoastere;

<& A revigora in Roménia in- T o .
n o A Anexa 4. Modelul ARACIP de imbunatatire continua a calitatii educatiei
crederea in scoala si in edu-

catie ca mijloc de promo- Iesm.'.-' '-nmm
vare sociala. \\ 4 1’
Cadrele diactice au Intrari 3 Tesiri
nevoie de calitate Tn educatie B
pentru:
<& A-si consolida  recuno-
asterea sociald si statutul
profesional;

Se

Realizare

aseot®

=3

esesssesssssenss
®sscsscssssesnss

<& A obtine un salariu mai
bun;

<& A se bucura de increderea
. Cu e .. Legenda:
elevilor Sl parln'gllor; @  Etapele procesului de imbunatatire a calitatji

@ Mediul intern al organizatiei scolare

<& A revigora in Romania g Srantele organizatiel scolare

@ Intrari in organizatia scolara

valoarea ,,respect". O lesiri din organizatia scolara

QB0 9}@ H‘@ML@T};}}‘@ N Hm@ﬂﬂ@@
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CUM SE ASIGURA CALITATEA IN

EDUCATIE?

Calitatea educatiei este asigurata prin:
< Procese interne:

1. planificarea si realizarea efectiva a rezultate-
lor asteptate ale Tnvatarii;

2. monitorizarea rezultatelor;

3. evaluarea interna a rezultatelor
(autoevaluarea).
& Procese externe: evaluarea externad a rezul-

tatelor.

1) Planificarea si realizarea efectiva a rezultate-

lor asteptate ale invatarii:

CINE realizeaza aceste activitati?

¢ Cadrele didactice impreuna cu elevii si cu im-
plicarea, acolo unde este cazul, a parintilor, a
autoritatilor locale, a inspectoratelor si a altor
parti interesate;

¢ Responsabilii comisiilor metodice;

¢ Conducerea unitatii de invatamant.

CAND trebuie realizate?

¢ La inceputul ciclului de proiectare si al anului
scolar (planificarea rezultatelor asteptate ale
Tnvatarii);

¢ Permanent, pe parcursul anului scolar
(obtinerea efectiva a rezultatelor asteptate).

CUM se realizeaza?

¢ Prin elaborarea, aplicarea, monitorizarea,
evaluarea si revizuirea documentelor proiec-
tive;

¢ Prin derularea activitatii in conformitate cu
planificarea.

2) Monitorizarea rezultatelor:
CINE realizeaza aceasta activitate?
¢ Cadrele didactice;

Centrul National de Formare

¢ Responsabilii comisiilor metodice;

¢ Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii
din scoalg3;

¢ Conducerea scolii.

CAND se realizeazi?

¢ Permanent, pe parcursul anului scolar.

CUM se realizeaza?

¢ Pe baza unor proceduri comune, cunoscute,
aplicate de fiecare cadru didactic si la nivelul
fiecarei catedre metodice.

3) Evaluarea interna a

(autoevaluarea):

CINE realizeaza aceasta activitate?

¢ Fiecare cadru didactic in parte;

rezultatelor

¢ Fiecare comisie metodica;

¢ Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii.

CAND se realizeazi?

¢ Permanent, pe parcursul anului scolar
(evaluarea de parcurs a rezultatelor obtinute);

¢ La sfarsitul anului scolar si al ciclului de proiec-
tare (evaluarea sumativa a rezultatelor
obtinute si revizuirea documentelor pro-
gramatice: proiectul de dezvoltare, programe,
planuri operationale etc., daca este cazul).

CUM se realizeaza?

¢ Cufise si alte instrumente de evaluare intern3,
realizate pe baza descriptorilor din standarde
si standarde de referinta (v. site ARACIP,
http://aracip.edu.ro ).

4) Evaluarea externa a rezultatelor:

CINE o realizeaza?

+ Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in In-
vatamantul Preuniversitar, ca institutie pub-
lica de evaluare externa;
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¢ Alte agentii private, infiintate legal si recunos-
cute de MECTS.

a CAND o realizeaza?
O data la 3 ani, pentru unitatile de invatamant
acreditate.

a CUM o realizeaza?
Pe baza procedurii de evaluare externa, conform
metodologiei in vigoare.

CEAC - ATRIBUTII, REGULAMENT

1. ATRIBUTII (cf.art.12 din O.U.G. nr.75/12.07.2005
privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu
completari si modificari prin LEGEA nr. 87/2006, cu
modificarile ulterioare):

a. coordoneaza aplicarea procedurilor si activitati-
lor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea organizatiei furnizoare de edu-
catie, conform domeniilor si criteriilor;

b. elaboreaza anual un raport de evaluare interna
privind calitatea educatiei in organizatia respec-
tiva. Raportul este adus la cunostintd tuturor
beneficiarilor prin afisare sau publicare;

c. formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii
educatiei.

CONSTITUIREA COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII

1. Proiectarea Strategiei pentru evaluare interna si
a Regulamentului CEAC (De ce?; Cum?)

1.a. Propunere de model de Regulament de func-
tionare a CEAC

Regulamentul de functionare a CEAC este, in esenta,
o procedura de lucru si va trebui sa raspunda la in-
trebarile puse oricarei proceduri: cineface unanu-
mit lucru ? ce anume face ? cum? cand ? unde? cu
ce rezultate ?

Consideram urmatoarele continuturi ca necesare

oricarui REGULAMENT AL CEAC:

¢ Obiectivele CEAC si locul ei in organigrama unita-
tii scolare;

¢ C(Calitatea de membru CEAC si procedura de se-
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lectie a membrilor CEAC — diferentiata pen-
tru fiecare categorie de membri prevazuta
de lege;

*

nfiintarea si completarea CEAC;

Roluri si responsabilitati specifice ale mem-
brilor;

¢ Drepturile si obligatiile membrilor, recom-
pense si sanctiuni;
Documentele elaborate de CEAC i
modul de comunicare cu organismele de con-
ducere — Consiliul de administratie si directiunea
scolii, cu personalul scolii si cu celelalte parti in-
teresate.
Regulamentul poate avea structura si
complexitatea care sunt considerate cele mai
convenabile pentru unitatea de invatamant. De
exemplu, la o gradinita, regulamentul poate sa
nu depadseascd doud pagini. Tn schimb, la un grup
scolar care are si clase de liceu, clase gimnaziale,
primare si grupe de Tnvatamant prescolar, regu-
lamentul, va trebui, Tn mod obligatoriu, sa cu-
prinda mult mai multe prevederi care sa se adre-
seze tuturor acestor niveluri, forme, tipuri si fil-
iere de Tnvatdmant. in acest din urm3 caz, con-
sideram ca aceasta Comisie va trebui sa cuprinda
si un reprezentant al angajatorilor din domeniile
in care unitatea scolara realizeaza pregatirea
profesionala.
In regulament se pot prevedea toate
situatiile particulare ale unitatii de invatamant
si se pot oferi raspunsuri la intrebari cum ar fi:
¢ Pot membrii Comisiei efectua asistente la
ore sau aceasta activitate ramane, ca si pana
acum, in sarcina directorilor si a responsa-
bililor de catedre si de comisii metodice?

¢ Care este procedura de culegere a datelor
privind activitatea cu elevii a cadrelor didac-
tice?

¢ Care este numarul de membri ai CEAC, core-
spunzator unitatii de invatamant respective?

¢ Care este durata mandatului unui membru?
Aici, recomandam ca durata mandatului
membrilor comisiei sa nu coincida cu durata
de viata a proiectului de dezvoltare institu-
tionald, tocmai pentru a favoriza continui-

FEDERATIA SINDICATELOR
LIBERE DIN INVATAMANT
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tatea in activitatea de planificare. In acest fel,
CEAC va putea juca un rol consultativ in
elaborarea noului proiect de dezvoltare, iar
tranzitia de la un proiect de dezvoltare la altul
se va realiza sub cu consultarea CEAC, care va
avea grija ca tintele strategice, programele si
activitatile prevazute sa vizeze in mod explicit
cresterea calitatii educatiei oferite.

¢ (Care este modalitatea de evaluare a activitatii
membrilor CEAC?

¢ Care sunt modalitdtile de remunerare a mem-
brilor CEAC?

¢ Care este spatiul de lucru alocat CEAC?

¢ Care sunt echipamentele la care membrii
CEAC au acces sau sunt in folosinta exclusiva?

PROPUNERE DE MODEL DE STRATEGIE DE
EVALUARE INTERNA A CALITATII

Strategia de evaluare interna a calitatii va
avea acelasi orizont temporal ca si proiectul de
dezvoltare institutionala (PDI/ PAS/ PDS) si va
rezulta din acesta. Daca tintele strategice din PDI/
PAS/ PDS sunt formulate in termeni de crestere a
calitatii, in mod firesc, ele vor deveni si tinte ale
Strategiei.

Pentru elaborarea acestei strategii, pro-
punem respectarea etapei din ,cercul lui Dem-
ing”, utilizat si in Cadrul Comun European de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul profesional si
tehnic (CQAF).

Ca atare, strategia va cuprinde, utilizind
un format agreat la nivelul unitatii scolare:
¢ Motivatia — fundamentata pe analiza mediu-

lui intern si extern, realizata in documentele
programatice ale unitatii scolare (PDI / PDS /
PAS, planuri operationale, manageriale, pro-
grame si proiecte etc.). Diagnoza poate fi
preluata, ca atare sau adaptata, din celelalte
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documente programatice.

Modalitatile de implementare a strategiei de
evaluare a calitatii: cadrul normativ general si
intern, documente reglatoare, structuri impli-
cate, instrumente de evaluare si activitati
specifice) cu specificarea rolului CEAC, pro-
grame si activitati

Instrumente si proceduri de evaluarea interna
(autoevaluare) a calitatii

Modalitati si proceduri de imbunatatire a cali-
tatii ca urmare a aplicarii instrumentelor si
procedurilor de evaluare interna.

FEDERATIA SINDICATELOR

LIBERE DIN INVATAMANT

a.

tintele strategice ale evaluarii calitatii -
rezultate din diagnoza mentionata mai sus
si din tintele dezvoltarii institutionale;
abordarile strategice — cele mai eficiente
modalitati de crestere a calitatii; se vor ar-
gumenta optiunile pentru: dezvoltarea
profesionala, achizitia de echipamente si
materiale, relatiile cu comunitatea, cu an-
gajatorii, cu autoritatea locald, inovarea
curriculara etc.;

termenele de aplicare (inceput, sfarsit,
etape esentiale), rolurile si responsabilita-
tile diferitelor persoane si grupuri;

avantajele optiunii pentru anumite tinte
strategice si cdi de actiune fata de altele
posibile (respectarea unor cerinte sociale,
economia de resurse, posibilitatea impli-
carii unor grupuri semnificative de interes
etc.).

[CONTINUAREA IN EDITIILE VIITOARE]
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